@ Tipps&Tricks @ PHARMATECHNIK

Offene Posten und Forderungen

Nicht immer konnen Verkaufsvorgdnge in der Apotheke sofort vollstandig
abgeschlossen werden. Mitunter bendtigen Patienten dringend ein wichtiges
Arzneimittel und die Arztpraxis verspricht, das Rezept nachtraglich auszustellen.

Bei Faktura-Auftragen, Abholungen oder Botenlieferungen kann ebenfalls etwas
Zeit vergehen, bevor die bestellten Artikel den Kunden — oder die Bezahlung die

Apotheke — erreicht.

Auch im Umgang mit Lieferanten bleiben Vorgdnge mitunter eine Weile unabgeschlossen. Retouren
missen zuriickgesendet und bearbeitet werden, Gutschriften fiir Retouren oder nicht gelieferte Artikel
erstellt werden.

Diese offenen Posten und Forderungen sollten regelmaRig Gberprift werden, damit sichergestellt ist,
dass alle Geschaftsvorgiange korrekt abgeschlossen werden, die Apotheke ihre Entlohnung fir
erbrachte Leistungen erhdlt und Patienten nicht die Arzneimittel vergessen, die ihnen vom Arzt
verordnet oder von der Apotheke empfohlen wurden.

In diesem Artikel mdchten wir Ihnen eine kurze Ubersicht zu hiufig anfallenden offenen Posten geben.

Wir empfehlen, diese mindestens einmal monatlich zu tiberprifen.

Noch ausstehende, nicht vollstandig abgeschlossene Vorgange aus Verkaufen finden Sie aufgelistet im
Modul Offene Posten (Menu Verkauf).

<7 Kasse K Kasse

4 Faktura

| Normal 0,00 € || Privat 0,00 €
wl Offene Posten
e [ = r v
i L0 == — ~Fn i 3%
B & K | a! Rezeptmanagement =) -~ 5§ o

) Rezeptanforderung
\_4( Kostenvoranschlag

PrTTTTITY e Botendienst bezeichnung DAR
&5 Verkaufsverwaltung ]

| @4 Blistermanagement

PHARMATECHNIK GmbH & Co. KG April 2025 Seite 1 von 7



Tipps&Tricks

' a PHARMATECHNIK

Im oberen Teil des Moduls sehen Sie samtliche offenen Posten und ihren Wert Ubersichtlich
aufsummiert. Sie kdnnen auch nach Kunden oder einem bestimmten Zeitraum filtern.
In den Reitern Vorablieferungen, Fehlende Rezepte, Nachlieferungen, Faktura-Lieferungen und
Forderungen koénnen Sie sich dann im Detail Uber die offenen Posten informieren und diese

bearbeiten.

@ Offene Posten

/

Kunde [~] Datumvon | 14.03.2024 ~| bis 14032025 ~|[ & |

inkl. Heimbewohner

Filterkriterien | Kunde: Alle / Datum: von 14.03.2024 bis 14.03.2025

Vorablieferungen 435,52 € Abholungen 110,82 | € Faktura-Lieferungen
Fehlende Rezepte 191,64 € Botenlieferungen 48,14 € Kredite
(nur GKV-Rezepte) Postlieferungen 0,00 € Rechnungen
Faktura-Bestellungen 000 € Mahnungen

Z Rezeptschuld 627,16 £ I Nachlieferungen 158,96 | € I Faktura-Belege

Vorablieferungen (1) " Fehlende Rezepte (6) ” Nachlieferungen (91) ” Faktura-Lieferungen (7) ” Forderungen (11)

1740
0,00
57932
53,90
650,62

o h eth o th oth

Vorablieferungen

Im Reiter Vorablieferungen sehen Sie Artikel, die mit Hilfe der Funktion Vorablieferung — F9 in der
Kasse abgegeben wurden. Die Vorablieferung ist nltzlich, wenn die Art der Abrechnung und damit die
Preisbildung noch nicht feststehen, und wird vor allem fiir die Belieferung von Arztpraxen genutzt.

Mehr dazu lesen Sie im Tipps&Tricks-Artikel Vorablieferung.

<& Offene Posten AR LOE 7?6 B X

Kunde = Datum von | 14032024 - | bis [14032025 - | a4 |

inkl. Heimbewohner

Filterkriterien | Kunde: Alle / Datum: von 14.03.2024 bis 14.03.2025

Vorablieferungen 435,52 € Abholungen 11082 € Faktura-Lieferungen 1740 €
Fehlende Rezepte 19164 € Botenlieferungen 4814 € Kredite 000 €
(nur GKV-Rezepte) Postlieferungen 000 € Rechnungen 57932 €
Faktura-Bestellungen 000 € Mahnungen 53,90 €

I Rezeptschuld 627,16 € I Nachlieferungen 15896 € I Faktura-Belege 650,62 €

!orablieferungen(nl Fehlende Rezepte (6) ” Nachlieferungen (91) H Faktura-Lieferungen (7) H Forderungen (11)

@ Alle (1)

Artikelbezeichnung PZN DAR | Einheit | Anbieter

Fsme Immun 0.25ml JUN O KA 10259526 FER 105t Pfizer Pharma GmbH

Erfassdatum Kundenname Verkaufsart/-status IK, Kostentréger

27.02.202512:03 Test ( Kunde) Kassenrezept 1 104940005, BARMER

Mg Abzurechnen

Mg Abzurechnen

=
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-
@
(=]
Strg Suchen Bearbeiten Summen Artikelinfo Ubersicht Ubernehmen
ausblenden ABDA-DB drucken
Alt F2 F5 F6 F7 Fo F12
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https://www.pharmatechnik.de/fileadmin/user_upload/Pharmatechnik/Downloads/IXOS/Vorablieferung.pdf
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Manche Arztpraxen vereinbaren mit ihrer Apotheke eine kontinuierliche Belieferung von Praxisbedarf
und Ubergeben dann erst zum Ende eines Monats oder sogar Quartals entsprechende Sprechstunden-
bedarfsrezepte.

Uberpriifen Sie daher regelmiRig, ob die Rezepte mit allen abgegebenen Artikeln fiir den letzten
Belieferungszeitraum in lhrer Apotheke eingetroffen sind.

Falls noch Artikel zur Rezeptierung offen sind, kénnen Sie die Praxis zeitnah daran erinnern. Wenn das
Sprechstundenbedarfsrezept eintrifft, ibernehmen Sie die offene Vorablieferung mit Ubernehmen -
F12 in die Kasse I0sen sie auf.

Fiir Artikel, die nicht auf Sprechstundenbedarfsrezepten verordnet werden, erstellen Sie ggf. eine
Rechnung fiir die Arztpraxis.

Fehlende Rezepte

Im Reiter Fehlende Rezepte sehen Sie alle Vorgadnge, die mittels der Funktion Rezept fehlt in Kasse
oder Faktura abgegeben wurden.

Die Funktion eignet sich firr Falle, wo eine dringend bendétigte Verordnung fiir einen Patienten von
einer Arztpraxis beispielsweise per Fax eintrifft, weil z. B. das E-Rezept noch nicht sofort ausgestellt
oder signiert werden kann.

Vorablieferungen (1) ‘IFehIende Rezepte (6) Iﬂachlieferungen (91) ” Faktura-Lieferungen (7) ” Forderungen (11)

W@ Alle (6) GKV-Rezepte (5) PKV / Grine Rezepte (1)
Erfassdatum Rezept-Nr. Rick-Nr. | Kunde Verkaufsart/-status IK, Kostentrager Rezeptsumme
26.08.2024 11:17 001168277 GKV-Rezept/0 105508890, SVLFG (ehe:

25.07.2024 07:01 001158377 GKV-Rezept/1 101377508, Techniker Ke 13,69
18.06.2024 11:11 001151347 Privatrezept so 15,07
16.05.2024 11:57 001151161 Miller, Edith Kinderrezept/0 n 108433204, Audi BKK (2 16,05
15.05.2024 08:.01 001151073 Miiller, Otheinrich GKV-Rezept/1 108310400, AOK Bayern 93,26
08.05.2024 14:02 001150953 GKV-Rezept/1 108416214, AOK Bayerm 29,94

Artikelbezeichnung PZN DAR Einheit Menge Gratis NL VK Kundenpreis

EE Lyrica 100mg i 1005t

Summen
ausblenden
F6

Strg Bearbeiten Ubernehmen

ABDA-DB
F7

drucken

Alt 7] F5 F9 F12

‘ Suchen ‘ ‘

Artikelinfo ‘

Ubersicht ‘ ‘

Auch hier sollten Sie regelmaRig nach ausstehenden Rezepten sehen, um diese zeitnah bei Patienten
oder Praxen anzufordern.

Ein nachgereichtes E-Rezept ordnen Sie im E-Rezept-Dialog dem fehlenden Rezept zu, Glbernehmen es
in den Verkauf und schlieBen den Vorgang ab.

Wenn ein fehlendes Papierrezept eintrifft, konnen Sie den Vorgang tber den Kontakt des Patienten
oder direkt in den Offenen Posten mit Ubernehmen — F12 6ffnen und das Rezept dann bearbeiten und
abrechnen. Alternativ suchen Sie den Vorgang in der Verkaufsverwaltung heraus und losen die
Rezeptschuld mittels Rezeptdruck (Drucken — F9) auf.

Mehr dazu lesen Sie im Tipps&Tricks-Artikel Fehlendes Rezept.
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https://www.pharmatechnik.de/fileadmin/user_upload/Pharmatechnik/Downloads/IXOS/Fehlendes_Rezept.pdf
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Nachlieferungen

Im Reiter Nachlieferungen sehen Sie Nachlieferartikel aus Verkaufen (Kasse oder Faktura), die noch
nicht aufgelost wurden. Dazu gehoéren offene Abholungen ebenso wie ausstehende Post- oder
Botenlieferungen.

Aufgefiihrt sind in der Ubersicht unter anderem das Belegdatum, der Kunde, die Lieferart sowie ein
eventuell noch ausstehender Zahlbetrag.
Sie kdnnen mit Hilfe der Radiobuttons nach den verschiedenen Lieferarten filtern.

Vorablieferungen (1) H Fehlende Rezepte (6) Iﬂachlieferungen (1)} I Faktura-Lieferungen (7) ” Forderungen (11) |

@ Alle (91) Abholung (81) Bote (5) Post (0) Faktura-Bestellung (5)
Belegdatum Abhol-Nr. Kunde Lieferart Offener Betrag :l
12.03.202517:11 0000028731  Abel, Elvire Abholung

28.02.2025 1427 0000028730  Parker, Peter Bote 23 0,00
21.02.202509:11 0000028728 Abholung ] 11,21
12.02.202509:18 0000028727  Bliss, Bertie Abholung ] 0,00
12.02.2025 07:39 0000028726  Kenigsstein, Ludger Abholung 7] 0,00
09.02.202507:11 0000028725  Geer, Eugenio Abholung Al 0,00 o

Artikelbezeichnung PZN DAR Einheit Menge Gratis NL VK Kundenpreis

ena Comfort Mini Extra 393!
EE Tena Comfort Mini E 16139355

Details

Strg Suchen Abholung Summen Artikelinfo Ubersicht Ubernehmen
bereinigen ausblenden ABDA-DB drucken
Al F2 F4 F6 F7 F9 F12

Dies ermdglicht lhnen beispielsweise, bei langer nicht lieferbaren Artikeln mit dem Kunden Kontakt
aufzunehmen, um Alternativen zu besprechen.

Bei Abholungen, die schon langer im Abholregal liegen, kann eine telefonische Erinnerung oder das
Angebot einer Botenlieferung fir den Kunden hilfreich sein.

Faktura-Lieferungen
Im Reiter Faktura-Lieferungen sehen Sie gelieferte Faktura-Bestellungen, fir die noch keine Rechnung

erstellt wurde.
Mit Rechnung erstellen — F12 kénnen Sie dies direkt aus den Offenen Posten heraus nachholen.
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Vorablieferungen (1) H Fehlende Rezepte (6) ” Nachlieferungen (91)' Faktura-Lieferungen (7) I Forderungen (11) ‘

@ Alle (nur eigene Positionen) (7) Summe von € bis

Kunde | Rechnungsanschrift

Abraham, Jons Frau Elke Schill; Landsberger StraBe 241b; 80339 Minchen 0,00
Berg, Heidegret Frau Heidegret Berg; DienerstraBe 16; 80331 Minchen 531
Dahl, Cersten Frau Cersten Dahl; Oskar-von-Miller-Ring 36; 80333 Munchen; Deutschland 0,00 i

Frau Friedliese Rither; OlgastraBe 4; 80636 M|

Franz, Kreszenzia Frau Brigitte Reiter, SchwindstraBe 12; 80798 Minchen 0,00 -

Haak, Klare Frau Krimhilde Kupka; NuBbaumstrale 7; 80336 Munchen 0,00

[~

| Artikelbezeichnung | |ezn [DAR | Einheit|  Menge| Gratis| N VK|  Kundenpreis Gesamtpreis| | | Kunde |

[0 Amlodipin Hexal Smg Tabl 07018581 T8 205t 1 12,08 12,08 1200 @ Faber, El
P! 9 y

=
‘T
-
)
(=]

Strg Suchen Summen Ubersicht Rechnung

ausblenden drucken erstellen

Alt F2 F6 F9 F12

Im Reiter Forderungen sehen Sie offenen Forderungen lhrer Apotheke, wie unbezahlte Faktura-
Rechnungen oder Kredite, die Sie Kunden bewilligt haben.

Sie konnen filtern nach Krediten, Rechnungen und Mahnungen und sehen tabellarisch alle wichtigen
Informationen zu den Vorgédngen aufgelistet, wie Kunde, offener Betrag und Status der Forderung.

Vorablieferungen (1) ” Fehlende Rezepte (6) ” Nachlieferungen {91) ” Faktura-Lieferungen (7) IEDrdsrungen (11 I

@ Alle (11) Kredite (0) Rechnungen (9) Mahnungen (2)
Belegdatum | Beleg-Nr. | Belegart ‘ Kunde | Félligkeit ‘ Status Gesamtbetrag | Offener Betrag ’il
26.11.2024 06:58 2910 Rechnung Frangz, Kirsten 26.12.2024  Freigabe zur Mahnung 32,01 32,01
21.11.2024 17:15 2909 Rechnung Bach, Marianna 21.12.2024 Freigabe zur Mahnung
03.07.2024 13:12 2908 Rechnung Burns, Brianne 02.08.2024 Freigabe zur Mahnung 30,00 30,00 |5
27.06.2024 09:46 2905 Rechnung Burnside, Antonina 27.07.2024 Freigabe zur Mahnung 13,84 13,84 ||
23.05.2024 14:00 M/14 Mahnung Eisner, Dolores 06.06.2024  Erstellt 20,00 20,00
23.05.2024 13:57 M/13 Mahnung Adam, Hildetraud 06.06.2024  Erstellt 33,80 3390
[~
Artikelbezeichnung PZN DAR Einheit Menge|  Gratis NL VK|  Kundenpreis

EE Candecor-Amlo 8mg/5mg 13502200  TAB

=
s
-
@
o
strg Suchen Summen Artikelinfo Ubersicht Ubernehmen
ausblenden ABDA-DB drucken
Alt F2 F6 F7 Fo F12

Um die Zahlung einer Forderung nach Geldeingang zu verbuchen, 6ffnen Sie den Vorgang an der Kasse
mit Ubernehmen - F12.

Falls notig, konnen Sie auch einen Kredit mit Forderungsausfall — F5 kennzeichnen, wenn keine
Begleichung der ausstehenden Zahlung mehr zu erwarten ist.

Mehr dazu lesen Sie in der IXOS Onlinehilfe.
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https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/default/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT3_Verkauf/Offene_Posten/offpost_forderungen.htm
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Retouren und Gutschriften
Auch in der Warenlogistik kann es zu offenen Forderungen kommen. Artikel aus Retouren und
Rickkaufen sowie nicht gelieferte, aber berechnete Artikel missen an den Lieferanten gemeldet

und/oder gesendet werden und werden nach Priifung durch den Lieferanten gutgeschrieben.

Im Reiter Retouren sehen Sie alle aktiven Retouren- oder Rickkaufauftrage.

<& Warenlogistik AR LOD 7?6 REX
i b Merkzettel H »  Warenkorb ”Y ﬁestellungen” » Lieferungen I »  Retouren IN Archiy ‘

‘ Lieferant ‘ | Status | Retourendatum ‘Anlagedatum | A-Art ‘ Pos‘ Wert |=
g Alliance Healthcare Deutschland GmbH retourniert 27.06.2024 27.06.2024 1 17,45
@ Gehe retourniert 28.07.2024 28.07.2024 3 46,57
. Gehe retourniert 26.07.2024 26.07.2024 1 22,68
g Gehe retourniert 25.07.2024 25.07.2024 1 23,37
&) Gehe retourniert 24.07.2024 24.07.2024 6 93,98

Uberpriifen Sie regelméRig, ob retournierte Artikel vom Lieferanten gutgeschrieben wurden.

Eine Gutschrift, die Gber Artikel aus einem Retourenauftrag erstellt wurde, verbuchen Sie mit
Gutschrift — F12. Eine Gutschrift tiber Artikel aus verschiedenen Retourenauftrdagen eines Lieferanten
kann komfortabel Gber Sammelgutschrift — F11 gebucht werden.

<7 Warenlogistik > Sammelgutschrift buchen MEB OO ? @ 5 X
i‘t P Merkzettel ” P Warenkorb ”Y Bestellungen ” » Lieferungen ” »  Retouren ” ] Archiv |

Lieferant Status Retourendatum Anlagedatum | A.-Art Pos Wert

g Gehe retourniert 27.03.2025 27.03.2025 3,13

i 92

g b 5

a7

4 Bitte wahlen Sie die Retourenauftrage aus, fur die Sie eine Sammelgutschrift buchen méchten. ,92

= | | Lieferant ‘ | Status Retourendatum | Anlagedatum | A.-Art ‘ Pos ‘ Wert 02

v Gehe retourniert 27.03.2025 27.03.2025 1 192 L‘38

ﬁ retourniert 27.03.2025 27.03.2025 '
v Gehe retourniert 27.03.2025 27.03.2025 2 3,13
aap
=
Positionsanzahl und -wert der ausgewdhlten Retourenauftrige: 4 6,80 €
Details OK Abbrechen
F& F12 Esc
Strg Suchen Neu Laschen Bearbeiten Info Artikel Status Drucken |Lieferanten- | Sammel- Gutschrift
erfassen wechsel gutschrift
Alt F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 F10 F11 F12
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Falls die Gutschrift [anger auf sich warten lasst, fordern Sie diese von lhrem Lieferanten an.
Einzelne Retouren- oder Riickkaufartikel werden mitunter weder vom GroRRhandler noch vom
Direktlieferanten zuriickgenommen. Diese kdnnen Sie im Retourenauftrag markieren und mit

Abschreiben — Alt+F8 direkt abschreiben.

Mehr Informationen zum Thema Retouren finden Sie wie gewohnt in der IXOS Onlinehilfe.
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https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/default/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT5_Sortiment/Warenlogistik/06_Retouren/01_retouren_start.htm?TocPath=IXOS-Warenwirtschaft%257CSortiment%257CWarenlogistik%257CRetouren%257C_____0

